
Jsem uprchlík z Ukrajiny a nemám kde bydlet.

Mám platnou 
dočasnou 
ochranu?

Mám jiný platný 
pobyt v ČR 
nebo v EU?

Nemám nárok 
na bezplatné 

ubytování, 
sám si najdu 

bydlení.

Registruji se 
na KACPU 

k dočasné ochraně 
a na 150 dní mi 

přidělí ubytování 
(ne v Praze).

Najdu si ubytování 
sám a pokud 

mám nárok na HuD, 
stát mi na 

něj přispěje. 

Na KACPU  
mi přidělí 
ubytování.

Obdržel 
jsem 

dočasnou 
ochranu 
před více 

než 
150 dny?

Dojedu do 
krátkodobého přístřeší 

a tam mě dočasně 
ubytují.

Chci žádat 
o dočasnou 
ochranu?

Je otevřené nějaké 
KACPU?

Patřím mezi 
zranitelné osoby?

AnoNe

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Nedostal jsem 
dočasnou ochranu Nebo
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Pokud nemám nárok na bezplatné 
humanitární ubytování a musím si 
ho najít sám, jaké jsou další kroky?

Jedná se zejména o následující sociální služby:

■ Odborné sociální poradenství 
■ Noclehárna
■ Azylové domy
■ Domy na půl cesty
■ Domovy pro seniory
■ Domovy pro osoby se zdravotním postižením

Kontakt na tyto služby najdete v registru poskytovatelů sociálních služeb (v ČJ): 
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1685687612032_1

Pokud již nemáte nárok na bezplatné státní  
humanitární ubytování (https://prod.frs.gov.cz/
uk/statni-humanitarni-ubytovani-ua/),  
musíte si jiný druh ubytování najít sami.

Osoby, které se ocitly bez přístřeší, mají nárok 
na využití sociálních služeb. Sociální služby jsou 
poskytovány zdarma nebo za úhradu  
(zejména pobytové služby). 

V případě držitelů dočasné ochrany je možné 
čerpat i běžně hrazené služby zdarma, pokud 
příjmové a majetkové poměry neumožňují ani 
částečnou úhradu služby 

(https://www.mpsv.cz/poskytovani-socialnich-
-sluzeb-uprchlikum-z-ukrajiny).
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• Český červený kříž
 ■ https://www.cervenykriz.eu/aktuality/informace-pro- 
  lidi-z-ukrajiny

• Naděje
 ■ https://www.nadeje.cz/program_pro_rodiny

 ■ https://www.nadeje.cz/integracni_program

 ■ Dále je možné se obrátit v některých městech 
  (zejména v Praze) na Kontaktní místa bydlení 
  (http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/ 
  priklady-dobre-praxe/2-uncategorised/102-kontaktni 
  -misto-otevrena-kancelar).

 ■ Více informací a zdrojů a odkazů můžete nalézt na webu:

 ■ Konsorcia nevládních organizací pracujících  
  s migranty 
   (https://migracnikonsorcium.cz/en/)

 ■ Naši Ukrajinci  
  (https://nasiukrajinci.cz/ua/zmena-ubytovani)

• a na webových stránkách ministerstev:

 ■ Ministerstvo práce a sociálních věcí

 ■ https://www.mpsv.cz/pomoc-ukrajine

 ■ Bezplatná linka sociální pomoci (https://www.mpsv.cz/ 
  documents/20142/2786931/linka_mapa_A4_UA.pdf)

 ■ Ministerstvo vnitra

 ■ https://prod.frs.gov.cz/uk/tymchasovyy-zakhyst/

• Centra pro podporu integrace cizinců
 ■ https://www.integracnicentra.cz/?lang=uk
 ■ https://www.integracnicentra.cz/

• Krajská asistenční centra pomoci Ukrajině 
 (poradenství a ubytování zranitelných osob)
 ■ https://prod.frs.gov.cz/uk/tymchasovyy-zakhyst/ 
  spysok-krayovykh-tsentriv-dopomohy-ukrayini/

• Sdružení pro integraci a migraci
 ■ https://www.migrace.com/cs/clanky/1321_aktualni- 
  informace

• Organizace pro pomoc uprchlíkům 
 (poradenství a materiální pomoc)
 ■ https://www.opu.cz/en/
 ■ https://www.pomahejukrajine.cz/nabidky/3a0731d 
  3-2102-4a7b-a5c4-096e0876f10b

• International Organization for Migration (IOM)
 ■ https://czechia.iom.int/infoline

• Charita České republiky 
 (poradenství a materiální podpora)
 ■ https://www.charita.cz/jak-pomahame/Doma/integrace 
  -cizincu/
 ■ www.charita.cz/infolinka
 ■ https://www.facebook.com/MigraceCharita
 ■ https://www.instagram.com/migrace_chcr/?hl=en

• Člověk v tísni
 ■ https://www.clovekvtisni.cz/informatsiia-dlia-gromadian 
  -ukrayini-8616gp

Základní poradenství a kontakty Vám poskytne také úřad v obci, kde se nacházíte 
(obecní, městský nebo krajský úřad) nebo nestátní neziskové organizace:
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