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1. Во время деловой встречи рекомендуется отключить звук или полностью 

выключить телефон. Не поднимайте трубку в случае звонка и не читайте смс 

сообщения. 
 

2. Не берите с собой детей (если их присутствие не оговорено заранее).  
 
 

3. Не мешайте встречам других людей. Дождитесь назначенного Вам времени.  
 

4. Не звоните работникам после рабочего дня, в выходные и праздничные дни. 

Ваши дела с высокой долей вероятности не будут решены в это время. 
 

5. Вам нужна помощь/совет в чем-то? В чешском языке вместе с просьбой 

важно говорить «пожалуйста», «спасибо». Не используйте при обращении 

только глаголы повелительного наклонения, например, сделайте это.  
 

6. В Чешской Республике необходимо использовать общепринятые 

обращения – например, г-н (pan) доктор, г-жа (paní) учительница, г-жа 

директор, г-н инженер, г-н Новак … 
 

7. В общественном месте (приемная, коридор, поезд, лифт …) необходимо 

вежливо поздороваться и относиться к другим с уважением (например, не 

шумите в приемной у врача, не включайте громкую музыку на телефоне и т. д 

…) 
 

8. Не путайте помощь с обманом (мошенничеством). Работники не станут Вам 

помогать обойти закон, лгать, фальсифицировать данные или документы. 
 

9. Одежда на каждый случай – выбирайте подходящую одежду для данной 

ситуации, например, деловую одежду для собеседования, вечернее платье или 

костюм для посещения театра и т. д. 
 

10. В общественном транспорте не садитесь на выделенные места, например, для 

пожилых людей или людей с ограниченными физическими возможностями. 

Правилом является, что молодые уступают место пожилым, беременным 

женщинам … 
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