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Захидал гэдэг нь хаяг хүлээн авагч болон илгээгчийн тухай бичсэн дугтуйнд илгээгдсэн 
бичмэл зурвас юм. Зөвхөн тодорхой захидлуудыг шуудангийн хайрцагт хүргэх 
боломжтой, тухайлбал энгийн бичээс/захидал (энгийн захидал харилцаанд 
ашигладаг). Бүртгэгдсэн захидал нь дараах хүргэх хэлбэрүүдтэй байна: 

- Өөрийн гарт хүргэх – илгээмж нь зөвхөн хүлээн авагч, эрх бүхий этгээд, хүлээн авагчийн 
төлөөлөгч, хүлээн авагчийн хууль ёсны асран хамгаалагч эсвэл хүлээн авагчийн хууль ёсны 
асран хамгаалагчийн төлөөлөгчдөд хүргэнэ. 

- Зөвхөн хаяг хүлээн авагчийн гарт хүргэх - илгээмжийг зөвхөн хүлээн авагчийн гарт хүргэнэ. 
 
Хэрэв танд баталгаат захидал ирсэн бөгөөд шуудангийн ажилтан гэрт тань хүргэж чадахгүй бол 
илгээмжийг шуудангийн газарт хадгална. Илгээмжийг хадгалалтын талаар "авах урилга" гэж 
нэрлэгддэг мэдэгдлээр танд мэдэгдэнэ, үүнийг та шуудангийн хайрцагтаа олно. Гэсэн хэдий ч, зарим 
тохиолдолд та ямар ч мэдэгдэл хүлээн авахгүй байх тохиолдол гардаг - жишээлбэл, хэн нэгэн 
мэдэгдлийг гаргаж авах эсвэл шууданчид шуудангийн хайрцагт хийхээ мартдаг. 10 хоногийн дараа 
ямар нэгэн шалтгаанаар илгээмжийг аваагүй байсан ч илгээмж хүргэсэн гэж үзнэ (зохиомол хүргэлт 
гэж нэрлэдэг). Захидал нь асуудлыг шийдвэрлэх эцсийн хугацааг багтаасан байж болох тул энэ нь танд 
мэдэгдэхгүйгээр үргэлжлэх болно. Хэрэв танд илгээмж хүргэх асуудал гарвал Чех шуудан дээр 
шуудангийн хайрцаг эсвэл мэдээллийн хайрцаг нээлгэж болно. Хэрэв та чухал захидал хүлээж 
байгаа бол танд захидал ирээгүй эсэхийг Чех шуудангаас асууж болно. 
 
 

ОРШИН СУУГАА ХАЯГАА ЗОХИХ БАЙГУУЛЛАГАТ МЭДЭГДЭЖ, ОРШИН СУУГАА ХАЯГТАЙ 
ШУУДАН ХАЙРЦАГ, ХОНХОО ТЭМДЭГЛЭХ НЬ ЧУХАЛ.  
 

ДУГТУЙН ЗҮҮН ТАЛ ДАХ ӨНГӨТЭЙ СУДАЛ НЬ ЯМАР УТГАТАЙ ВЭ?  
 
 -  цэнхэр өнгө - дугтуйг мөн итгэмжлэгдсэн төлөөлөгч хүлээн авах боломжтой (энэ нь 
жишээлбэл: сургууль, сангийн эсвэл худалдааны албан газраас ирсэн захидал - энэ нь ихэвчлэн 
мэдээллийн шинж чанартай байдаг). Хэрэв дугтуйн дээр "өөрийнхөө гарт" гэж бичсэн бол энэ нь улаан 
судалтай захидлын үүргийг гүйцэтгэдэг бөгөөд зөвхөн хүлээн авагч хүлээн авах боломжтой. 
 -  улаан өнгө - зөвхөн хаяг хүлээн авагч нь дугтуйг хүлээн авах боломжтой (энэ нь маш чухал 
бичиг баримт, жишээлбэл: цагдаад дуудах хуудас, Нийгмийн хамгааллын удирдлагын мэдэгдэл гэх мэт). 
 -  нил ягаан өнгө - захидал хүлээн авагч руу Чех шуудангаар илгээгддэг бөгөөд тэдгээр нь 
DINO үйлчилгээнд зориулагдсан болно - хүн амын өрийг цуглуулах. 
 -  ногоон өнгө - зөвхөн хаяг хүлээн авагч дугтуйг хүлээн авах боломжтой (энэ нь жишээлбэл: 
шүүх хуралдаанд дуудах хуудас, гүйцэтгэх захирамж...) 
 -  шар өнгө - PIN илгээмж гэж нэрлэгддэг бөгөөд ISDS-д хүртээмжтэй мэдээллийг илгээхэд 
ашиглагддаг (Мэдээллийн хайрцгийн мэдээллийн систем - арилжааны бүртгэлд бүртгэгдсэн хуулийн 
этгээдэд ашигладаг). 
 

Дугтуйтай хамт хүргэлтийн тэмдэглэл гэж нэрлэгддэг - хүлээн авсны дараа та өөрийн гарын үсгээр 
захидал хүлээн авснаа баталгаажуулж, илгээгчид хүлээлгэн өгнө. 
 

Хэрэв танд ямар ч өнгөт тэмдэглэгээгүй баталгаат захидал илгээсэн бол энэ нь ямар нэгэн утгагүй 
зурвас гэсэн үг биш гэдгийг анхаарна уу. Та үүнийг хүлээн авах хэрэгтэй хэвээр байна !! 
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