MAPOVANI SLUZEB PRO CIZINCE: JAK ZACHOVAT MAXIMUM SLUZEB A JEJICH

KAPACITY PRI VYPADKU FINANCOVANI Z INTEGRACNI DOTACE MVCR PRO OBCE?

Doporuceni pro statutarni mésto Teplice (Poradna pro integraci, z. 0., 2025)

KURZY CJ

Kurzy CJ - PLAN 2025: Pocty osob dle poskytovatele a
zdroju

PPI celkem 380 CEHUPO SALESIANI celkem 277
osob celkem 300 osob
osob

SLOVO 21, 180 MVCR obce, 277

UP cca 100
0sob

APZ, 60

VLAST{ ZDROJE
(dobrovol, plac.),
AMIF, 380 120

POSKYTOVATELE KURZU
PPI (Poradna pro integraci)

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice

Kurzy o délce cca 40 hodin, rdzné urovné, 1 kurz 10-15 osob. Vlastni metodicky team.
Plan na 2025: cca 20 kurzd.
Financovani: AMIF (systémové)

CEHUPO (Centrum humanitdrni pomoci)

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: cca 30 kurzd.

Financovani — rlizné zdroje:

Kurzy financované z projektu organizace Slovo21: 50 lekci, 90 mins/lekce, 50 lekci, 1 kurz 10-15 osob. Plan na
2025: 12 kurzd (stabilni financovani do 12/2026). Slovo21 $koli a metodicky vede lektory.

Vlastni placené kurzy (cca 80 Ké/lekce) + konverzace zajisténé dobrovolnicky.
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SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Lokalita: Rovna 27, Prosetice, Teplice

Pldn na 2025: 277 osob

Financovani: MVCR Integraéni projekt obce (systémové)

3 etapy s rostouci jazykovou Urovni: 3x10 setkani 90 mins/lekce za pulrok (3 Urovné). Etapou projde cca 70 lidi za
etapu. Dfive jen pro ukr. ob¢any, nyni pro vSechny cizince. Etapa 1 kurz = 2 mésice. Kurzy zdarma. Optimalni
pocet Ucastnik(: 12. Paralelné bézi 4 kurzy + 3 konverzace. Etapy jsou prostupné. Lektorka ma metodicky kurz
CIC, materidly se tisknou v kancelafi.

RYBICKA

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice

Plan na 2025: 100 osob

Financovani: vlastni

3 paralelni kurzy 2 x tydné 2 vyuc. hodiny (pro cca 15-20 osob) - nizkoprahové lekce pro kazdého zdjemce, konaji
se stale v pravidelném cyklu, nejedna se o uceleny kurz s jasnym pocatkem a koncem. Materialy se tisknou na
ubytovné. Lektorka pedagozka.

URAD PRACE
Kurzy CJ formou zvolené & zabezpeéené rekvalifikace. 3 Grovné (zacateénik, 60 hodin; stfedné pokrocily, 120
hodin; pokrocily, 150 hodin). Kapacitu nutné ovérovat na KOP.

Lokalita: Vrchlického 725, 415 01 Teplice 1
Kapacita na 2025: min. 60 osob (zabezpecena rekvalifikace), 40 osob (zvolena rekv.)
Financovani: OPZ+, stat (aktivni politika zaméstnanosti)

Obecné problémy s kurzy CJ
Nespolehlivost v dochdzce, dochazka klesa s péknym pocasim a délkou kurzu. Mozna fesSeni: vybér vratnych
zaloh. Ad hoc financovani nékterych kurz(.

DOPORUCENI PRO OBEC

Ve mésté je Siroka nabidka kurzd CJ. Pfestoze neni mozné ziskat Udaje o frekventantech, Ize pfedpokladat, e ¢ast
navitévuje kurzy vice poskytovateld. PFi vypadku integraéni dotace MVCR, ktera by ohrozila kurzy poskytované

SALESIANY, zajemce sméFovat na organizace s alternativnimi zdroji (PPI, systémovy zdroj financovani), CEHUPO
(¢aste¢né systémovy zdroj via Slovo 21), UP (systémovy zdroj s omezenou kapacitou pro Teplice). Viypadek financovani

kurz@ CJ nenf pro SALESIANY ohrozuijici, t&7i§té aktivit a zdroj financovani maji jinde. Alternativou je samofinancovani
kurzd frekventanty (vhodné zejména pro konverzaéni lekce bez vazby dlouhodobéjsi kurz).

OBLAST VZDELAN(
INSTITUCIONALNI PODPORA

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

CEHUPO v roce 2024 zrealizovalo z prostfedk( IOM 5 seminari na podporu interkulturnich kompetenci, kterych
se Ucastnilo 50 zaméstnancl verejnych instituci. O seminare je zajem i v roce 2025 ze strany organizace Slovo 21,
problém je lektorska kapacita a financovani.
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PORADNA PRO INTEGRACI (PPI)

PPl poskytuje podporu v komunikaci mezi Skolou a rodinou a dalsi formy instituciondlni podpory. V roce 2024
bylo podpofeno 5 instituci.

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA (PPP)

PPP jsou klicovym ¢lankem v poskytovani podpUrnych opatreni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami,
kam patfi i Zaci-cizinci s jazykovym znevyhodnénim. PPP vysetfi a posoudi, zda Zak potfebuje podplrna opatreni
dle par. 16 Skolského zakona.

PPP $koldm vystavuje doporuéen( ¢erpat prostredky z rozpoctu MSMT na: (1) jazykovou podporu 7aka 3 hodiny
CJ tydné v rozsahu 120 resp. 200 hodin; (2) asistenta pedagoga; (3) nakupu pomtcek - metodiky, uc¢ebnice,
spotiebni material, spec. ped. péce (logopedie...). Skoldm jsou vystavovana metodicka doporuéeni pro
vzdélavani 2akl cizincl a doporuceni jednotnym pfrijimacim zkouskam (navyseni Casové dotace + vyuziti
prekladového slovniku). PPP realizuje DVPP (kurz asistent pedagoga s trovni CJ na B2).

V roce 2024 proslo diagnostikou v PPP cca 70 74k, z toho cca u 50 7ak( skoly vyuzily podporu jazykového
vzdélavani, doporudeno bylo pfijmout cca 6 asistent(l pedagoga. Skoly nejsou povinny se doporucenim PPP Fidit.
Cerpani podpory je v rukou feditel(l. Nékteré teplické $koly (Plynarenska, Buzuluckd a dalsi) podporu gerpaiji, jiné
nikoliv. NecCerpani podpory v fadé pripadl vede k izolaci ZakU-cizincd, jejich vytlacovani a koncentraci do kol

s podporou.

SPECIALN{ PEDAGOGICKE CENTRUM

Rozhovor nebyl realizovan — s feditelkou nebylo moZné sjednat vhodny termin setkani.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

Hlavnim zdrojem institucionalni podpory stanovit (a v ocich aktérd — skol, NNO zvédomit) pani Natalii Schneider

z PEDAGOGICKO PSYCHOLOGICKE PORADNY. Objasnit aktérdim, zejména NNO, konkrétni formy systémové podpory
déti na Skolach (dle par. 15 sSkolského zakona) prostfednictvim vystoupeni v pracovnich skupinach komunitniho
planovani ¢i formou dedikovaného setkani.

PORADENSTVI A PODPORA DETI CIZINCU VE VZDELAVANI
CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

MS+ZS - komunikace s fediteli, doprovody, asistence se vstupem do $kol, hledani mist.
Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: V roce 2024 podporeno 20 osob, vyhled 2025 dtto.

Financovani: MVCR, integraéni projekty obcf

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI)

Poradenstvi, seminafe, fokusni skupiny se zaky o vzdélavacim systému, piihlasky a pfiprava na pfijimacky na SS,
umistovani do skol.

Plan na 2025: V roce 2024 podporeno cca 70 osob, vyhled 2025 dtto.

Financovani: AMIF, UNICEF

M Spolufinancovano

* e MINISTERSTVO VNITRA
- Evropskou unii

CESKE REPUBLIKY

* % %
Cryyed

gl %oradna

o aeares® pro integraci




PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA (PPP)

Vysvétluje détem vzdél. systém v CR - co pfijde po konci devitky, jak funguje SS. Poskytuje kariérni poradenstvi.
Plan na 2025: V roce 2024 podporeno 25 osob, vyhled 2025 dtto.
Financovani: MSMT/Kraj (statni rozpocet)

SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Realizuji programy pro gkoly pro véechny déti ve tfidé v¢ pedagogtl (napt. prevence $ikany) + adaptaky pro SS
atd.

Plan na 2025: V roce 2024 zrealizovano cca 100 seminar(, rok 2025 dtto.
Financovani: Vlastni komercni produkt, plati Skoly.

CHARITA TEPLICE

Registrace do $kol, pFiprava na SS, zprostiedkovéani doucovani v ramci komunity, zapojovéni do mainstreamovych
krouzkd.

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: cca 30 osob.
Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).
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Shrnuti

Podpora vzdéldvani ma nejcastéji charakter zajistovani mista ve skole s podporou interkulturniho pracovnika,
pfipravy na pfijimaci zkousky na SS a seminard o ¢eském vzdélavacim systému. Tlumoénickd podpora je vnimana
jako stézeni.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

Vyzvat NNO, at se nedélaji identické aktivity (vzajemné si nekonkuruji) a domluvi se na komplementarité
(napF. PPl se specializuje na poradenstvi ve vzdé&lavéni, ptipravé na SS, zatimco CEHUPO umistuje do gkol).
Zvazit potencial komercionalizace seminard pro skoly (po vzoru Salesian() — Skoly si mohou seminare nakoupit
napt. z vyzev na Sablony v OP JAK.

Podpora ve vzdélavani (v¢. jazykové podpory) by mélo byt primarné v rezii $kol. Skoly maji dle par. 16 Zakona
¢. 561/2004 Sh. (Skolsky zdkon) moznost Cerpat prostfedky na intenzivni jazykovou vyuku, asistenta pedagoga,
ucebni pomducky, ucebnice. Ochota Skol vénovat se podpore zakU cizincl je rizna — zatimco nékteré skoly
cilené vyuzivaji véech dostupnych nastrojd podpory, jiné naopak zaky-cizince vytlacuji. Zaci — cizinci proto
nejsou ve $koldch umisténi rovhomérné. Doporucujeme apelovat na feditele skol, aby namisto vytlacovani
zaka cizincl vyuZivali podparné nastroje dle dle par. 16 skolského zdkona.

Dal3im kritickym mistem ve vzdélavéni cizincll je pfechod ze 28 na SS. Krajska i republikové data o poétech

cizincl ukazuji, e podstatna ¢ast déti-cizincl po ukonéeni ZS nepokracuje ve vzdélavani, anebo ukonéi

studium na SS predcasné. DGvody identifdikované v ramci CR: Zci-cizinci a rodi¢e maji malo informaci o studiu

na SS a nasledném profesnim uplatnéni, feditelé v pfijimacim tizenf kladou ddiraz na gramatiku namisto

komunikacni ¢estiny, nevstricny pristup nékterych feditelll a ¢lenl pedagog. sboru ke vzdélavéani zakl-cizincl,

nedostatecna priprava 7ak{ na prijimaci zkougky, nedostatec¢nd jazykova podpora pfi studiu na SS.

Doporucujeme vyuzivat metodickou podporu Pedagogicko-psychologické poradny. UZite¢né by bylo vytvofit a

zrealizovat:

(1) Sérii kariérné-poradenskych seminarl pro zaky-cizince 9. roénikt Z5 na téma , Pro¢ a jak se dostat na S8“

(2) Pripravny program na prijimaci zkousky pro zaky-cizince

(3) Setkdni (fokusni skupinu) s Fediteli SS, kde se zvedne téma vzdé&lavani zaka-cizinct na SS (problémy,
pFiciny, dopady, fedeni) a provede osvétu o ptijimacich zkouskach na SS

Doporucujeme u jednotnych pFijimacich zkousek na SS navysit ¢asovou dotaci pro #4ky-cizince a umoznit

vyuZiti pfekladového slovniku.

5
S l f' 2 :o o: N\ —
* X K 2,
e potu |nancoY§no eoee eoee MINISTERSTVO VNITRA z—‘ %':oradna
Fag” Evro pSkOU unii $9ssccsse GEShE BernHle o;m‘a: pro integraci



DOUCEOVANI DETI c1zINcU

DOUCOVANE DETI VE 2025

CEHUPO celkem 30 déti  SALESIANI nizi desitky  RYBICKA 15 déti
déti

MVCR obce

PPl celkem 10 | DDM 4 déti
déti

Zapisné

KVETINA
minimum

UNICEF Kraj

PPI (Poradna pro integraci)

P¥iprava na pfijimaci zkousky — CJ, matematika. Poradenstvi a pfihlagky.

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice

Plan na 2025: V roce 2024 podporeno cca 30 osob, v roce 2025 cca 10 osob. Vlastni metodicka podpora.
Financovani: UNICEF (do 6/2025).

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: cca 30 déti.

Financovani: NPI

Psycholozka doucuje ukr. klienty, logopedie.

V roce 2025: program NPI (60 hod pfiprava na PZ) + 60 hod. pro 8. tfidu (oboji skupinové aktivity) s ceskymi
ucitelkami (team 3 ucitel). Metodickd podpora: NPI.

SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Doucovani pro kohokoliv. Velkokapacitni zafizeni se Sirokou skalou aktivit.

Lokalita: Salesidnské stfedisko volného casu Teplice, Hlavkova 1203, Teplice 415 01

Plan na 2025: Podporu ve formé doucovani ziskaly v 2024 nizsi desitky déti cizincd, ve 2025 se ¢ekd podobny
pocet.

Financovani: MSMT, dotace pro DDM

RYBICKA

Individualni doucovani dle potfeb ditéte - pro déti z ubytovny TyrSova v oteviené komunitni mistnosti na
objektu.
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Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: cca 14 osob
Financovani: MVCR Integraéni projekt obce (systémové)

KVETINA Z.S.

V komunitnim centru v Dubi probiha doucovani a seminare (pro kohokoliv véetné déti-cizincl, kterych je
minimum).

Lokalita: Komunitni centrum Dubi, Mirova 325/4a, 417 03 Dubi Il — Pozorka

Financovani: Krajska dotace — socialni sluzby (NZDM).

DUM DET( A MLADEZE

Logopedie hrou — 1 x tydné cca 8 déti, z toho 4 cizinci. Zapisné (1900 K¢/ro¢né). Lze financovat z Darujeme
krouzky détem, spolupracuji s nadacemi (napf. Patron déti), poskytuji individuaini (socialni) slevy.

Lokalita: Masarykova tf.70, 415 02 Teplice

Plan na 2025: 4 déti

Financovani: mzdy: stat; provoz: kraj+zapisné; dalsi zdroje: dotace MM TP, Sablony JAK

Shrnuti

Doucovani ze strany NNO neni koordinované, NNO eviduji poptavku po doucovani, ale nedisponuji robustni
finan¢ni podporou pro jeho realizaci.

DOPORUCEN| PRO OBEC

P¥i vypadku integraéni dotace MVCR obcim sméfovat zajemce o doudovani do instituci, které majf zajisténé systémové
financovani z jinych zdrojd, tj. k SALESIANUM. VyjadFit podporu organizacim, které zvazuji zadat do vyzvy OPZ+ ¢. 067
(Prevence predcasnych odchodl ze vzdélavani) s deadline 25.9.2025.
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https://www.esfcr.cz/vyzva-067-opz-plus

NOSTRIFIKACE
NOSTRIFIKACE - Odhad 2025

PPI cca 70 nostrifikaci CEHUPO cca 60 nostrifikaci

VLAST{ ZDROJE (dobrovol, plac.)

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Zajemce o nostrifikaci odesilad do PPI, vyhovi pouze starym klientdm. Metodicky konzultuje s PPI.
Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: V roce 2024 podporeno 100 osob, vyhled 2025: 60 osob.

Financovani: MVCR, integra¢ni projekty obcf

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI)

Vlastni metodicky background a dedikovany team.
Plan na 2025: V roce 2024 podpofeno 67 osob, vyhled 2025 dtto.
Financovani: AMIF

RYBICKA

Okrajova sluzba pro lidi z ubytovny TyrSova, metodicky cerpa od PPI.
Plan na 2025: cca 2 osoby

Financovani: MVCR Integraéni projekt obce (systémové)

CHARITA TEPLICE

Okrajova sluzba.

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice

Plan na 2025: do 10 osob.

Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).
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CIRILOMETODEJSKE CENTRUM PORADENSTV( A POMOCI

Mimo projekt pomohli s uznanim profesni kvalifikace cca 5 Iékafiim (via kontakty na Krajskou zdravotni a.s.)
Financovani: vlastni

DOPORUCEN{ PRO OBEC

PPI si dlouhodobé buduje expertni znalost v oblasti nostrifikaci a uznavani zahranicni kvalifikace a disponuje
dedikovanym financovanim. Pfi vypadku financovani zdjemce o nostrifikaci smérovat do PPI.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

VOLNOCASOVKY - odhad 2025

CEHUPO cca 500 osob SALESIANI celkem cca 470 osob

MSMT, mésto,
MVCR obce soukr. Zdroje

RYBICKA DDM TP cca 70
cca 100 osob
osob

Zapisné + stat, kraj, OP JAK

PPlcca54 VA

JUMP
osob cca 25

osob

VLAST( ZDROJE komb.
FINANCOVANI NEZAJISTENO (dobrovol, plac.) UNICEF Zdroje

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Prostory funguji jako komunitni centrum s programem na kazdy den.
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Aktivity pro dospélé: V roce 2024 probéhlo 20 velkych aktivit a bezpocet malych akci (svatky, akce, koncerty,
akce pro déti a rodiny, kuchyné, setkdvani dobrovolnikl, pohybové a tanecni aktivity pro dospélé, ddmsky klub,
terapie (malovani, osho meditace). Ve 2024 se Gcastnilo 300 cizincl (vétsinou Ukrajincl) + majorita.

Aktivity pro déti: logoped, rozvojové aktivity s détmi, tabory, pévecka+tanecni skupiny, soutéZe, anglictina. Ve
2024 celkem 394 unik. déti.

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: Potencidlné cca 500 osob. Neni financovani.
Financovani: ve 2024: MVCR integracni projekty obci, dobrovolnictvi, nadace. Ve 2025

PPI (Poradna pro integraci)

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice

Plan na 2025: 2 kluby pro déti a mladez (30 osob)

Financovani: UNICEF (do 6/2025).

Priméstsky tabor, klub pro mladez, komunikacéni hry ve 2024 celkem pro 54 osob.

VIVA JUMP

Cizinci jsou okrajovou cilovou skupinou. Détské skupiny: V roce 2024 z 54 déti 2 cizinci. Tanec¢ni skupina: 4 x
tydné pro celkové cca 500 déti, z nich cca 20 cizinct. Metodickd podpora: CeHuPo a ZS Plynarenska.
Lokalita: Jana Koziny 1628/31, Teplice

Plan na 2025: cca 25

Financovani: Dotace MPSV + rodice (détska skupina), mésto + kraj + nar. sport. agentura (tanecni skupina) +
rodice. Lze uplatnit program Darujme krouzky détem.

SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Krouzky (sport, hudeb.., néco jako DDM), doucovani pro kohokoliv. 85 rliznych krouzkd ve 2 stfediscich,
analogické k DDM. Ve 2024 ucast 436 déti, z toho 60% cizinci. Tabory (pobytové a pfiméstské):: celkem 79 déti
priméstské, cca 110 déti pobytové, cca 60 % cizinci. Déti plati 2500 za pUl roku, Ize ¢erpat Darujeme krouzky
détem, dokazi sehnat penize pro déti ve Spatné fin. situaci (nadace, sponzoring).

Lokalita: 2 lokality: Stfedisko volného ¢asu, Hldvkova 1203 + Rovna 27, Prosetice, Teplice

Plan na 2025: Krouzky: cca 300 cizinc(; tabory cca 120 cizinc(.

Financovan(: Krouzky: MSMT dotace pro DDM, MM TP na podporu sportu a dal3i (dary, nadace). Tabory: ze 20 %
dotace MVCR pro obce, zbytek MSMT, dal¥f zdroje.

CHARITA TEPLICE

Vylety o prazdninach, ndvstévy turist. objektl (rdzné cilovky: déti, seniofi..)..

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: kazdy tyden akce, cca 100 unikatnich osob.
Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).

RYBICKA

Den pro rodinu, svatky, carodky, pikniky, sport. Ve 2024 probéhlo 15 vétsich akci, malé akce jako opékani burtd
burtiky apod - 2 x tydné. Stovky osob. Ve 2025 bude akci méné.
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Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 100 unikatnich
Financovani: Ve 2024 MVCR Integra¢ni projekt obce (systémové), ve 2025 vlastni financovani.

DUM DETI A MLADEZE

160 rlznych krouzk(, 2000 déti, 60 cizincl v mainstreamovych krouZzcich, 10 se Gcastni tabord. DDM v minulosti
zapojen do integracniho projektu obce (MVCR) a stal by o opétovné zapojeni. Rodice plati zapisné (krouzky cca
2000 k¢ roéné, pobytaky cca 7 000 K&/14 dni, priméstaky 2500 K&), mohou Cerpat z Darujeme krouzky détem, je
mozna individualni socialni sleva i pomoc s nadacnim financovanim (napf. Patron déti).

Lokalita: Masarykova tf.70, 415 02 Teplice
Plan na 2025: Krouzky: 60 déti; tabory: 10 déti.
Financovani: mzdy: stat; provoz: kraj+zapisné; dalsi zdroje: dotace MM TP, Sablony JAK

Problémy

Omezeni financovani volnocasovych aktivit v CeHuPo neumozni realizaci ve stejném rozsahu jako v roce 2024 (do
nichz se loni zapojily vyssi stovky klientd). Problémy: Nékdy obtiznd komunikace s rodici, hodilo by se mit po ruce
prekladatele. Dle Salesian( existuji predsudky ze strany rodicll, obcas dochazi k sarvatkam mezi détmi, které jsou
okam?Zité reSeny. Jazykovou bariéru poskytovatelé s fokusem na cizince néktefi fesi spolupraci ¢i zaméstnavanim

tlumocnikd ¢i interkult. pracovnik(, jini (nevyhranéni ¢i mainstreamovi poskytovatelé) resi viastni i silami a ocenili
by tlumocénickou podporu.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

Volnocasové aktivity opirat vice o samofinancovani, sponzoring a existujici systémové zdroje. PFi vypadku integracni
dotace MVCR obcim sméfovat zajemce o doucovani do instituci, které maji zajisténé systémové financovani z jinych
zdroju, tj. k SALESIANUM, do DDM. Nevytvaret segregované krouzky uréené pro jednu specifickou cilovou skupinu,
podporovat mainstreaming, a mixovani Ucastnikd. Témto vétsim poskytovatellim doporucujeme zvazit financovani
tlumocnika (interkulturniho pracovnika) pomoci nastrojd aktivni politiky zaméstnanosti (spolecensky ucelné pracovni
misto, prace na zkougku). UP ma dedikované finance pro nastroje APZ pro cizince (projekt Integrace).

Zaroven je vhodné podporovat i komunitni alternativy k mainstreamovym krouzkdim oblibené cilovou skupinou —
zejména aktivity v CEHUPO, RYBICCE a CHARITE. Poskytovatele vést k orientaci v nadaéni sféfe a asistovani rodi¢éim
vyuZzivat nastroje pro financovani krouzkd (nadace, program Darujeme krouzky détem apod.). Podporovat svépomocné
a komunitni setkavani cizincl (péstuji prirozenou solidaritu).

Zvazit zahrnuti poskytovatell volnocasovek (zejména CEHUPO) do noveé zahajené spoluprace s Ministerstvem pro
mistni rozvoj (Agenturou pro socidlni zaclefiovani) a prozkoumat moznosti financni podpory komunitnich aktivit touto
cestou.
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POTRAVINOVA A MATERIALNI POMOC

Potravivova pomoc - odhad 2025 dle odbéru v 2024

CEHUPO cca 500 osob CHARIT
Acca
40 osob

RYBICKA

OPZ+ (Eur.Initiatory Inst.) cca 35
osob

VLAST{ ZDROJE (dobrovol, Potravino
MVCR obce plac.) vé banka

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Sklad nabytku — pro osoby v krizi zdarma, ostatnim se prodava za nakladovou cenu. Vynos kofinancuje provoz
org. Distribuce obleceni. Ve 2024 si 671 osob odneslo nadbytek a 530 osob obleceni.

Potravinova pomoc - 2024: pravidelné zavozy potravin ze supermarkett 2 x tydné, spoluprace s potravin.
bankou, vlastni potravin. sbirky. Ve 2024 podporeno 517 osob.

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: Sklad: dtlum. Potravinova pomoc: cca 500 osob
Financovani: Samofinancovani - z dard, dotace MVCR pro obce a OPZ+ (z projektu European Initiatory Institute)

CHARITA TEPLICE

Charitni sklad v Krupce. Pliny, potraviny, drogerie. Uréeno pro vsechny klienty Charity Teplice.

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 40 osob
Financovani: OPZ+ (konec 10/2025)

RYBICKA

Potravinova pomoc na ubytovnu TyrSova, smlouva s potravinovou bankou. Frekvence 1 x tydné.

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 35 osob
Financovéni: potravinova banka

SWAP Teplice

Centrum nevyuzitych véci — ndkupy za symbolickou cenu, otevieno 2 x tydné, jednotky cizincl kazdy oteviraci
den.

Lokalita: Palackého 27, Trnovany, 415 01 Teplice
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Plan na 2025: jednotky cizinc(
Financovani: mésto, kraj, nadace

Problémy
Materiadlni pomoc v CeHuPo se omezuje, chybi penize na najem.

DOPORUCEN| PRO OBEC

Potravinova pomoc se jevi dobre zajisténa a zasmluvnéna s potravinovou bankou, potraviny jsou kvalitni, zavozy
pravidelné. Podporovat moznosti vymeény a sdileni materialniho vybaveni napr. via SWAP Teplice.

OBLAST PECE O ZDRAVI(

ZDRAVOTNI SLUZBY

OBLASTNI SPOLEK CESKEHO CERVENEHO KRIZE

Zdravotni sluzby - domaci péce (zdrav. sestra navstévuje lidi doma). Pristup ke sluzbé: podminka je doporuceni
praktického lékare ¢i nemocnice. Ve 2024 zajistil péci cca 20 cizincam.

Lokalita: J. Wolkera 1248/2, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: 20 osob
Financovani: VZP (systémové, stabilni financovani)

Organizace jako PPI, CeHuPo, Rybicka, Charita Teplice pomahaji kazda rok desitkdm osob s hledanim lékard,
doprovazi je, tlumodi, asistuji s vyrizenim zdravotniho pojisténi, invaliditou. Problémem je nedostatecna kapacita
|ékarské péce v obci, zejména praktickych a zubnich lékarl. Na strané lékarl je problém s jazykovou bariérou:

v pfipadé nemoznosti doprovazeniklienta a tlumoceni doporucujeme zavést a vyuzivat komunikaéni karty a
informovat Iékare o moznostech tlumoceni po telefonu. Kazda z organizaci disponuje vlastni siti osvédcenych a
spratelenych lékard, vzdjemné informovani a sdileni zkusenosti m(ze urychlit nalezeni |ékare.
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PSYCHOLOGICKA PODPORA

Psychologicka podpora - odhad 2025 dle sluZzeb ve 2024

RYBICKA cca 400 osob CEHUPO cca 270 osob

OPZ+ (Eur.Initiatory Inst.), 175

MVCR obce, 95

PPl cca 42 osob [CHARITA | SAESSIANI

ccBs°

Plati klient

UNICEF

CEHUPO (Centrum humanitdrni pomoci)

Nostrifikovana ukr. psycholozka, fulltime. Sluzby: krizova intervence individudini a skupinové terapie, Zensky a
détsky klub, poradenstvi pro matky s détmi, logopedie. Sluzby poskytovany v terénu (kavarny, domov klient(,
Skoly) i v CEHUPOQ. PsycholoZka financovéna ¢astecné z projektu obci a ¢astecné z projektu, jehoZ nositelem je
European Initiatory Institute, ale aktivity dodava CeHuPo.

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: cca 100 osob (MVCR), 75 osob (OPZ+)
Financovani: MVCR integraéni projekty obci, OPZ+ (kon&i v 8/2025)

PPI (Poradna pro integraci)

Poradenstvi a seminare (St+P4), cca 0,5 Uvazku.
Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice
Plan na 2025: 42 osob
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Financovani: UNICEF (do 6/2025).

SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Poskytuji konzultace, které si klienti hradi sami, terapie. Vyuzivaji desitky déti/rodi¢ ro¢né, z toho jednotky
cizincd.

Lokalita: 2 lokality: Stfedisko volného ¢asu, Hldvkova 1203 + Rovna 27, Prosetice, Teplice

Plan na 2025: jednotky cizincl

Financovani: Samofinancovani (komercni sluzba)

CHARITA TEPLICE

Ceskad terapeutka na 0,5 Gvazku. Pracuje s détmi (neni jazyk.bariéra). IndividudIni terapie. N&ktera spolupréce
jednorazova, u jinych dlouhodoba.

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice

Plan na 2025: 25 osob

Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).

RYBICKA

Ukr. nostrifikovand psycholozka, 1 fullltime Gvazek. Individualni i skupinova setkani probihaji na ubytovné, ale
vétdinou se jedna o klienty zvenku. Siroké spektrum klient( (déti, mladez, rodice, rodiny...). Skupinové
muzikohrani (i pro Cechy).

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice

Plan na 2025: 400 unikatnich

Financovani: Ve 2024 MVCR Integraéni projekt obce (systémové), ve 2025 vlastni financovani.

RANA PECE DIAKONIE

Rana péce o osoby s PAS - odborna péce a poradenstvi (psycholog, spec. pedagog) pro déti 0-7 let a rodiny.
Lokalita: Pod Trati 232, 415 01 Teplice

Plan na 2025: 10 cizincl

Financovani: Kraj (dotace na soc. sluzby)

Problémy
Chybi penize na supervize psychologl, ¢ast kapacity psychologické podpory v org. CHARITA, CEHUPO je ohroZzena
koncem projektll OPZ+ na podzim 2025.

DOPORUCENI PRO OBEC

ZvéZit podporu organizacim, které zvaZzuji zapojeni do pfipravované vyzvy OPZ+ ¢. 104 (Podpora sluzeb pro ohrozené
déti, rodiny a mladé dospélé). Zvysit povédomi o tlumocnickych a sluzbach ukr. psychologt v organizacich, které pracuiji
se specifickymi cilovkami (napt. PAS, seniofi apod.) napt. via komunitni planovani.
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OBLAST SOCIALNICH SLUZEB

PECOVATELSKA SLUZBA
PAMPELISKA, O.P.S.

Pomoc seniorlim s hygienou na Iizku, sebeobsluZnosti, stravovénim, doprovody, nakup. Cizinci okrajova skupina
(6 osob ze 200 klientl). Narazi na komunikacéni problémy, hodilo by se mit k dispozici tlumoceni pro zajisténi
administrativy, smluv.

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10 415 01 Teplice
Plan na 2025: 6 cizincl
Financovani: Kraj (dotace na soc. sluzby, mésto)

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA
PPI (Poradna pro integraci)

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice
Plan na 2025: 10 osob
Financovani: Kraj (dotace na soc. sluzby)

SALESIANSKE STREDISKO STEPANA TROCHTY

Lokalita: Hlavkova 1203, Teplice
Plan na 2025: 5 cizincl (z celkem 100 osob)
Financovani: MPSV, Kraj (dotace na soc. sluzby)

KVETINA Z.S.

Lokalita: Komunitni centrum Dubi, Mirova 325/4a, 417 03 Dubi Il — Pozorka
Plan na 2025: jednotky cizincl (uprchlikd)
Financovani: Krajska dotace — socialni sluzby (NZDM).

CHARITA TEPLICE

Pracuje na rozvoji rodicovskych kompetenci (vafeni, hygiena, financni gramotnost, hospodareni s penézi, udrzba
domdcnosti, interkulturni rozdily. Dlouhodobd prace s rodinami. Probiha v terénu a domacnostech klient(.
Podpora nabizena jak na popud OSPODu, tak na zadost klienta. Sluzbu vyuZiva cca 20 osob.

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 20 osob
Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).
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PORADENSTVI S PODPOROU INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

Ambulantnf socidlni poradenstvi - kapacita 2025

PPI cca 400 osob CEHUPO cca 300 osob CHARITA cca 200 osob

OPZ+ CHARITA MOST (stf. OSEK)

(Eur.Initiatory cca 70 osob
MVCR obce Inst.) MVCR obce OPZ+

Terénni socidlni poradenstvi - kapacita 2025

CEHUPO cca 360 osob PPl cca 200 osob | EARRITATEPERCEES Rﬁﬁ%ém

0 osob

200 osob cca 100
osob

MVCR obce

MVCR obce
MVCR obce

OPZ+ (Eur.Initiatory Inst.)

AMBULANTN{ PORADENSTVI S PODPOROU INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

Rada organizaci poskytuje ve svych kancelafich poradenstvi s podporou tlumoénik( a interkulturnich pracovnik
zamétené na praktické otazky Zivota v CR: preklady a vypliiovani formulaft a dokumentd, pojisténi, pobyty,
davky, orientace v institucich, tlumoceni po telefonu. Sluzba je fadou organizaci povazovana za stézejni.

PPI (Poradna pro integraci)

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice
Pldn na 2025: 400 osob
Financovani: Kraj MVCR projekt obce

CHARITA TEPLICE

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 200 osob
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Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: cca 300 osob (z toho 150 OPZ+)

Financovani: MVCR integraéni projekty obci, OPZ+ (formou dodavky pro European Initiatory Institute, konéi
v 8/2025)

CHARITA MOST (stredisko Osek)

Lokalita: K. H. Borovského 311, 417 05 Osek
Plan na 2025: cca 70 osob (z toho 300 OPZ+)
Financovani: OPZ+ (konéiv 9/2025)

TERENN{ PORADENSTVI S TLUMOCNICKOU PODPOROU INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

Rada organizaci poskytuje cizincm podporu v terénu. Interkulturni pracovnici doprovazi a tlumoéi na Gfadech a
institucich, navstévuji domacnosti, ubytovny apod. Typicka podpora: doprovody k Iékarim, tlumoceni
v nemocnicich, bance, VZP, v realitnich kancelafich.

PPI (Poradna pro integraci)

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice
Plan na 2025: 200 osob (z toho 180 MVCR)
Financovani: Kraj MVCR projekt obce, AMIF

CHARITA TEPLICE

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 200 osob
Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).

CEHUPO (Centrum humanitarni pomoci)

Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1

Plan na 2025: cca 360 osob (z toho 130 OPZ+)

Financovani: MVCR integraéni projekty obci, OPZ+ (formou dodavky pro European Initiatory Institute, kon&f
v 8/2025)

CHARITA MOST (stiedisko Osek)

Lokalita: K. H. Borovského 311, 417 05 Osek
Plan na 2025: cca 70 osob
Financovani: OPZ+ (konciv 9/2025)

RYBICKA

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: cca 100 (lidi z ubytovny)
Financovani: MVCR integra&ni projekt obce.
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DOPORUCEN{ PRO OBEC

Poradenstvi s podporou interkulturnich pracovnikd je organizacemi vnimana jako zcela klicova sluzba. Vypadek penéz

z integraéni dotace MVCR pro obce nelze v plné mite nahradit (PPI disponuje systémovym financovanim poradenstvi
s velmi omezenou kapacitou). Doporucujeme zvazit podporu organizacim, které zvazuji zapojeni do pfipravované vyzvy
OPZ+ €. 104 (Podpora sluzeb pro ohrozené déti, rodiny a mladé dospélé).

STREETWORK — DROGOVE ZAVISLI
WHITE LIGHT |, z.u.

Terénni a odborné socidlni poradenstvi pro drogové zavislé. Metadonova |écba, poradenstvi, vyfizeni dokladd,
prodlouzeni pobytu, administrativa, vymény jehel. 500 klient( ro¢né, z toho cca 30 cizincl. Metodicka a
prakticka podpora: CeHuPo, PPI.

Lokalita: Doubravskd 122, 415 01 Teplice 1-Trnovany
Plan na 2025: cca 30
Financovani: MVCR integraéni projekt obce.

Problém: resime pobytova opravnéni (fada lidi nema osobni dokumenty, nemaji zdravotni pojisténi a ocitaji se
mimo systém. Zdravotni péc&i nékdy fesi s pomoci CCK. Jazykova bariéra s Vietnamci. Obtizna komunikace

s OAMP a cizineckou policii (nelze se jim dovolat, nereaguji na kontaktovani).

Re3eni: Pomohla by existence fondu pro zékladni Zivotni potieby (lidé bez dokumentace ¢i pobytového
opravnéni nedosdhnou na MOP). Zdravotni péce je bez platného pojisténi obtizné dostupna. Pomohl by mobilni
zdravotnicky pracovnik.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

IOM ma v soucasnosti prostredky pro podporu organizaci pracujicich s cizinci (uprchliky) v ohroZeni Zivota.
Doporucujeme prozkoumat moznost vyuziti fondu pro obdobné hrani¢ni pripady.

OSTATNI SLUZBY A PODPORA

KVETINA - nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi

Denni centrum pro osoby bez pristfesi - koupel, jidlo, mapovani potreb. Obslouzi 400 klient( ro¢né, z toho cca 20
osob cizincl. Problém: jazykova bariéra, drogova zavislost nékterych klientd, absence dokumentd, pojisténi.
Asistuje PPI.

Lokalita: Denisova 235/3, 415 03 Teplice — Retenice
Predpoklad 2025: cca 20 cizincl
Financovani: Krajska dotace — socidlni sluzby (NZDM).
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EUROPEAN INITIATORY INSTITUTE (Cirilometodéjské centrum poradenstvi a pomoci)

Po vypuknuti konfliktu neformalni, dobrovolnickd, komunitni pomoc s adaptaci smisenych manZzelstvi (Ukrajinci a
Rusové), pomoc ruskym seniordim v Teplicich, jejichZ déti Zijici v Rusku je nemohly dale navstévovat a
podporovat. Od vypuknuti invaze ve 2022 se jednalo o desitky osob.

PROBACNI A MEDIACN( SLUZBA

Realizace alkternativnich trest(, spoluprace s institucemi, sitovani klient na sluzby, prace s obétmi trestnych
¢inl (poradenstvi). Rocné pracuji cca se 25 cizinci.

Lokalita: Husitskd 1071, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: cca 25 cizinct
Financovani: Ministerstvo spravedInosti

Problémy: existuje jazykova bariéra, odlisny sociokulturni background cizincl brzdi préaci na resocializaci.
Reseni: kulturni odlidnosti fesi intuitivné. K prekonani jazykové bariéry vyuzivaji komunitni zdroje, tfeba i déti.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

prozkoumat moznost vyuZzivat resortni finanéni zdroje MSp k financovani interkulturni prace, komunitniho tlumoceni.
Sluzbu nakoupit od existujicich organizaci. Absolvovat kurz interkulturnich dovednosti.

UBYTOVANI

Organizace zaméfené na praci s cizinci pomahaji s hledanim bydleni. Poradna pro integraci v ramci projektu
AMIF umoznuje domacnostem, které se prestéhuji z ubytoven do byt(, Cerpat tzv. jednotny pausaini prispévek
ve vysi nékolika desitek tisic korun. Penize Ize pouzit na kauci, Upravu a vybaveni bytu.

RYBICKA (Ubytovna Tyr¥ova)

Organizace provozuje socialni ubytovnu. Objekt v ramci Usteckého kraje plni unikatni funkci nizkoprahového a
cenové dostupného ubytovaciho zafizeni, které je schopné okam?zité ubytovat uprchliky bezprostfedné ohrozené
ztratou bydleni. Objekt ma kapacitu 60 lGzZek, pribézné v ném bydli cca 35 osob, rocné poskytuje ubytovani cca
100 osobam.

Lokalita: TyrSova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: cca 100 osob
Financovani: MVCR integraéni projekt obce

FOND OHROZENYCH DETI — KLOKANEK

Cesty do Klokank(: pres OSPOD, tyrani, zadrzeni béZzenc(. Sluzby se odviji od véku (vék 0-18) - potraviny, stfecha
nad hlavou, prvotni zdrav. péce a hygiena, zapojeni do vzdélavani. Prace s rodinou. Dité cizinec zatim nikdy
nepobyval dlouhodobé. Posledni pripad ditéte-cizince v Klokanku se odehral pred pandemii COVID. K dispozici
volny byt volny byt. Problém mUze byt komunikace, maji kontakt na Rybicku.

Lokalita: Doubravskd 639/12, Teplice
Plan na 2025: byt
Financovani: Statni prispévek na obsazené lGzko, sponzoring (v¢. vietnamské komunity)
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Problém: pé&e o seniory/nesobéstaéné — &asteéné fedeno spolupraci s CCK, absentuje pecovatelska sluzba,
pobytové sluzby cizince ubytovavaji minimalné.

DOPORUCEN| PRO OBEC

Doporucujeme obci domluvit se s KUUK na spolufinancovani provozu objektu TyrSova, ktery pIni funkci dostupného
krizového bydleni pro uprchliky z Usteckého kraje. Lidem na objektu je k dispozici podpora interkulturnich a socialnich
pracovnikd.

Péce o cizince-seniory neni feSena systémové. Dedikovana pobytova zafizeni nejsou cizinci prakticky vyuzivany —
Castecné pro nedostatecné kapacity, ¢astecné pro nedoresené financovani. PéCi o cizince-seniory doporucujeme
na urovni obce ¢i ORP uchopit strategicky — propojit existujici sluzby (interkulturni pracovnici, tlumocnici)

s pobytovymi sluzbami, Cerpat financovani z dedikovanych zdrojl (letos napf. mimoradna dotace MPSV - sluzby
péce pro osoby z Ukrajiny). Zfizovatellim a managementu pobytovych sluzeb doporucujeme zvazit zaméstnani
ukrajinskych pecovatelek (PVSS), obohatit kurz PVSS o segment interkulturni komunikace.

ZAMESTNANOST
URAD PRACE

Nad rdmec bézné agendy realizuje UP celostatné dva systémové projekty na podporu zaméstnanosti cizinc —
EURES 37 (zaméreny na poradenstvi, nostrifikace, in-house podporu tlumoceni), projekt INTEGRACE
(poradenstvi, rekvalifikace, dotované zaméstnani, podplrna opatreni, casem Al-voicebot infolinka).

PPI (Poradna pro integraci)

Realizuje systémovy projekt na podporu zaméstnani uprchlikl, poradenstvi v pracovné-pravni problematice,
sftuje na dedikované instituce (SUIP, UP).

Lokalita: Masarykova tfida 1595/54 415 01 Teplice
Plan na 2025: 100 osob
Financovani: AMIF

CHARITA TEPLICE

Poradenstvi, pracovné pravni vztahy (dluzné mzdy, kontrola prac. smlouvy, spoluprace s ob¢. poradnou),
seminare pro zajemce o praci - orientace v legislativé, doprovody k pohovoriim. Pfevlada pravni poradenstvi.
Oteviraji Zivnosti, informuji o rizicich prace na ¢erno a Svarcsystému.

Lokalita: Tyrsova 1008/1, Teplice
Plan na 2025: 40 osob
Financovani: OPZ+ (do 10/2025, poté financovani nejisté).

CEHUPO (Centrum humanitdrni pomoci)

Doprovody, tlumoceni, kontroly smluv. Seminare k orientaci na trhu prace. Silné angazovani v pomoci osobam ve
Spatném socidlnim postaveni v ddsledku nekalych praktik zaméstnavatel(.
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Lokalita: Nadrazni ndm. 845/10, 415 01 Teplice 1
Plan na 2025: 60 osob

Financovani: MVCR integraéni projekty obci, OPZ+ (formou dodavky pro European Initiatory Institute, kon&f
v 8/2025)

Problém: rozvinuty Svarcsystém, Zivé kauzy pracovniho vykofistovani, nevyplaceni mezd, zneuzivani nerovného
postaveni zaméstnavatell vici zahraniénim zaméstnancdm (vazba pobytového opravnéni na zaméstnavatele).
Chybi Ucinné systémové feseni (problém je v soucasném legislativnim rdmovani prakticky nemozné uspokojivé
resit lokalné, kompetence relevantnich instituci jsou omezené).

Doporuéeni: organizacim, které se problematice vykofistovani vénuji, doporucujeme medializaci, dlouhodobou
kultivaci vztahl s angaZovanymi novinari, tematizace vykofistovani u klientl neseridoznich firem, zvysovat
povédomi o odborovém organizovani. Podpofit odborové iniciativy, sebeorganizovani zahrani¢nich pracovnika.
Disponovat krizovym fondem pro osoby, které se v dlsledku nevyplacenych mezd dostanou do finanéni nouze,
pfipadné prijdou o povoleni k pobytu a upadnou do neregulérniho postaveni.

DOPORUCEN{ PRO OBEC

Podporovat organizace, které téma zvedaji. Doporucujeme prozkoumat moznost vyuZziti fondu IOM pro osoby v krizové,
Zivot ohrozujici situaci.

POTENCIALNI ZAJEM O KLIENTY — CIZINCE

AMBULANTNI SLUZBY

Arkadie, 0.p.s.
Cilovka: osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim, osoby s PAS.
Problém: PIna kapacita, jazykova bariéra.

Dobré rodina o.p.s.

Cilovka: péstouni.

Zkusenost s cizinci: v roce 2024 1 zadatelka, jinak neeviduji zajem cizinc. Komunikace neni problém — maji
ruskojazycné zaméstnance.

Problém: PIna kapacita — pristup ke sluzbé via poradniky na zakladé zadosti. Nelze dat prednost pred ostatnimi.

Dam s byty pro seniory, Klub seniort Ceskobratrské (dobrovolnické volnogasovky)

Cilovka: seniofi

ZkuSenost s cizinci: ano, ale uz 3 roky nemaji nové cizince

Problém: obava z jazykové bariéry na strané zajemce (¢lenstvi v klubu je podminéno aktivnim zapojovanim do
¢innosti), 3 osoby hovofi ukrajinsky

Novy start z.s. (volnocasovky na dobrovolnické bazi)
Cilovka: seniofi

ZkusSenost s cizinci: ne, ale zajem by byl

Problém: nutné prekonat jazykovou bariéru (tlumoceni)

Hewer, z.s. (intenzivni osobni asistence, pecovatelska sluzba)
Cilovka: seniofi
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Zkusenost s cizinci: minimalni (2 klienti)
Problém: Nenfi kapacita, nizky pocet alokovanych klientohodin (chybi finance)

Fokus Labe

Cilovka: lidé s dusevnim onemocnénim (ostfe ohranicena skupina diagnoz)

Zkusenost s cizinci: 1 — 2 osoby za rok.

Problém: Jazykova bariéra — bez odstranéni nelze s klienty pracovat. Komplexni péci (snad) poskytuje Centrum
dugevniho zdraviv UNL.

Roska Teplice, z.s. (specializovana cviceni, funguji na dobrovolnické bazi)
Cilovka: zdravotné postiZeni (lidé s roztrousenou sklerézou)
ZkuSenost s cizinci: ne

Problém: cviCeni nelze délat na bez potvrzeni od |ékafe, které se vyfizuje v MS centru v nemocnici KZ TP, ing.
Brhlikova.

Senior Teplice, z.s. (peCovatelska sluzba)

Cilovka: seniofi a zdravotné postizeni

Zkusenost s cizinci: jednotky cizincl ro¢né, vezmou do sluzby — nerozlisuji dle narodnosti, umi komunikovat
v angli¢tiné a ukrajinstiné

Socialni agentura, o.p.s. (podpora zaméstnanosti)

Cilovka: zdravotné postiZeni

ZkuSenost s cizinci: ne, ale pfijali by

Problém: jazykova bariéra — pro prvokontakt nutny tlumocnik

POBYTOVE SLUZBY

Domov dlichodct Bystfany, p.o.

Cilovka: seniofi

ZkuSenost s cizinci: v roce 2024 pracovali s 1 pfipadem (ze 150)

Problém: PIna kapacita. Externi pomoc s komunikaci neni tfeba, 1 rodina umf ukrajinsky a umi pomoci pfipadnym
jinym zajemctm o podporu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, p.o. - Stfedisko Chran&né bydleni Teplice
Cilovka: mentainé handicapovani, zdravotné postizeni.

Zkusenost s cizinci: zpocatku invaze byly déti z Ukrajiny, ted nikdo. 1 zaméstnanec z Ukrajiny.

Problém: Pfes obavy z jazykové a komunikacni bariéry (narocna cilova skupina) se nebrani prijmout do sluzby

cizince.

Podkrusnohorské domovy socialnich sluZzeb Dubi Teplice, p.o.

Cilovka: lidé s PAS

ZkuSenost s cizinci: minimaini

Problém: PIna kapacita — pfistup ke sluzbé via poradniky na zakladé zadosti. Nelze dat prednost pred ostatnimi.

Socialni a zdravotni sluzby Teplice, z.s. - pobytova sluzba v komunitnim domé v Suché
Cilovka: seniofi

Zkusenost s cizinci: ne, ale prijali by

Problém: neni kapacita
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HLAVNI PROBLEMY, NA KTERE ORGANIZACE V PRACI S CIZINCI NARAZ[

1. Finan¢ni problémy

Vypadek financovani na rok 2025, napf. ohrozeni volnocasovych aktivit (v roce 2024 je navstivily
stovky klientd). Riziko nepridéleni dotace: mozné dluhy na energiich, zanik Uvazku klicovych pozic
(psycholozka, interkulturni pracovnik). Chybi finance na supervizi psycholozky.

2. Nedostupnost socialnich sluzeb a kapacitni limity

Chybéjici peovatelské sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. PIna kapacita pobytovych
sluzeb — absence nasledné péce pro nesobéstacné, riziko bezdomovectvi.

3. Zdravotnictvi

Nedostatek lékard, problém s registraci k Iékati. Komunikacni bariéra mezi zdravotniky a cizinci — chybi
systém tlumoceni. Lidé pracujici ,nacerno” bez zdravotniho pojisténi a lidé v neregulérnim postaveni
maji velky problém s pfistupem ke zdravotni péci (absentuje reseni pro lidi mimo systém).

4. Zaméstnanost

Obtizné hledani prace pro samozivitelky (problém hlidani déti). NelegaIni prace, Svarc systém, nerovné
mzdy — Ukrajinci ¢asto pracuji za nizsi mzdy. Vykofristovani — absence systémového reseni.

5. Jazykové a komunikacni bariéra

Problém porozuméni administrativnim dokumentlim a smlouvam. Nedostatek tlumocnikd, sluzby jsou
drahé a obtizné dostupné. Nizké povédomi o existenci interkulturnich pracovnikd v nékterych
organizacich a institucich. Nedostate¢né zakotfenéni interkulturni prace.

6. Integrace déti do $kol

Rodice Skolnich déti casto neumi ¢esky, komunikace probiha pres déti. Nizky pocet ukrajinskych déti
na SS — nedostatek informaci pro rodi¢e, neznalost vzdélavaciho systému v CR, absence kariérniho
poradenstvi pro Zaky-cizince na ZS. Pfijimaci fizeni na SS - feditelé $kol kladou ddraz na gramatiku
misto komunikacéni cestiny. Na nékterych skolach chybi vstricny pristup vaci Zakim-cizinclm - klicové
je najit podplrného ucitele, ne jen skoly.

7. Socialni problémy

Rasismus v multietnickych kolektivech — pfedsudky rodicl, sarvatky mezi détmi. Komodifikace béznych
sluZeb uvnitf ukrajinské komunity. Nedostatek dostupného bydleni, vysoké najmy.
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