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D E S A T E R O  Z V Y K Ů   
V  Č E S K É  R E P U B L I C E  

Dobrý den, …. 
 … na shledanou. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Termín a čas schůzky (např. ve škole, u lékaře, na úřadu) si vždy 

domluvte předem a přijďte včas.  
 

Když na schůzku nemůžete přijít (nebo máte zpoždění), 

omluvte se a domluvte si jiný termín. Když přijdete bez omluvy, 

pracovník na Vás možná nebude mít čas.  
 

Při příchodu na schůzku (také do školy, do banky, k lékaři atd.) 

je slušné pozdravit. A při odchodu je dobré říct „na shledanou“. 
 

Při jednání s neznámou osobou vykáme. Vyjadřujete tím respekt. 
 

V případě telefonu / emailu je důležité pozdravit / rozloučit se, 

podepsat se a napsat svůj kontakt.  
 

Respektujte uvedené informace na pracovištích - např. 

nevstupovat, neklepat. Zároveň dodržujte uvedenou pracovní 

dobu. Není vhodné oslovovat úředníky, pracovníky, učitele atd. na 

ulici, v obchodě … a řešit své záležitosti. 
 

Nečekejte, že bude vše hned. Některé záležitosti mají na 

vyřízení své lhůty. 
 

Respektování osobní zóny – na úřadech, v obchodech, 

v nemocnicích, v MHD… 
 

Spolupráce s pracovníkem – pracovník, úředník nebo i učitel 

ve škole Vám vše vysvětlí, pomůže (dá Vám návod, jak 

postupovat). Není vhodné očekávat, že vše vyřídí automaticky 

za Vás.  
 

Slušné jednání – neskákejte do řeči, nemluvte sprostě, 

nenadávejte, nezvyšujte tón hlasu, sprostá gesta jsou nevhodná, 

nepředbíhejte, nenarušujte jednání druhých, poděkujte za 

pomoc. 
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