
DATOVÁ SCHRÁNKA  
základní informace 

 Projekt "Centrum na podporu 
integrace cizinců v Ústeckém kraji" reg. 
č. CZ.12.01.02/00/24_022/0000077 je 
financován OP AMIF a MV ČR. 
 

 

DATOVÁ SCHRÁNKA je elektronická podoba schránky (nejedná se o e-mail), přes kterou máte možnost 

komunikovat se všemi úřady a institucemi.  
- V provozu je nonstop, tudíž si můžete svou poštu přečíst kdykoliv a kdekoliv.  
- Veškerá komunikace přes datovou schránku je zdarma. 

- Veškerá úřední psaní zde zůstávají uložená po dobu 90 dnů od přečtení (nikoliv od doručení), poté 
jsou smazána. 
 

DOPORUČUJEME! 
- Kontrolovat datovou schránku alespoň jednou za týden! – dokument, který Vám úřad pošle, se 

považuje za doručený uplynutím 10 dnů od dodání dokumentu do datové schránky (tzv. fikce 
doručení), a to i v případě, že si jej v dané době nepřečtete! 

- Uložit si zaslané zprávy v kompletní podobě – včetně obálky s elektronickým podpisem a 
časovým razítkem. V takovéto podobě je dokument považován za originál a je stále platný.  

o V případě, že budete potřebovat dokument někam dodat/odeslat, je třeba jej dodat 
v kompletní podobě. Odeslat např. e-mailem nebo odeslat v obálce vypálenou kompletní 
zprávu na CD. 

 

POZOR! Běžný výtisk zprávy/dokumentu z datové schránky nemá platnost originálu. 

- V případě, že chcete mít zprávu v listinné podobě (platnost originálu), je potřeba provést výtisk 
na Czech POINTu (tento úkon je hrazený). 

 

ZŘÍZENÍ DATOVÉ SCHRÁNKY DOPORUČEJEME PŘEDEVŠÍM TĚM OSOBÁM, KTERÉ NEMAJÍ MOŽNOST 
OZNAČENÍ POŠTOVNÍ SCHRÁNKY V MÍSTĚ BYDLIŠTĚ, PŘÍPADNĚ NEMAJÍ POŠTOVNÍ SCHRÁNKU VŮBEC. 
 

Zřízení datové schránky: 

O zřízení datové schránky můžete požádat prostřednictvím „Žádosti na zřízení datové 
schránky“ následujícími způsoby: 

- online přes portál www.mojedatovaschranka.cz nebo přes Identitu občana* 

(např. bankovní identita, eObčanka, Mobilní klíč atd.).  
 - osobně na Czech POINTu (je potřeba předložit povolení k pobytu nebo doklad 
totožnosti a uvést platnou adresu, kam budou zaslány přihlašovací údaje) 

- písemně (s úředně ověřenými podpisy na žádosti). Formulář žádosti odešlete na 
adresu: Digitální a informační agentura, Na vápence 915/14, 130 00 Praha 3. 
 

Přihlašovací údaje – uživatelské jméno a heslo 
- Přijdou Vám poštou nebo e-mailem. Zaslání je možné i na adresu mimo Českou 

republiku.  
- Po jejich obdržení se přihlaste do datové schránky na www.mojedatovaschranka.cz. 

 

Více informací k datovým schránkám najdete zde: 
- https://irsczech.com/datova-schranka-a-cizinci 
- https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/66.html  

 

*IDENTITA OBČANA – Pro zřízení elektronické identity předkládají cizinci platné povolení k pobytu na území České 
republiky. Registrace a následné ověření probíhá osobně na Czech POINTu.  
Více informací k e-identitě najdete zde: https://info.identitaobcana.cz/  
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