ZASADY KOMUNIKACE
S CIZINCEM

ﬂ»® Snazte se mluvit pomalu.

Miuvte jednoduse. Vyhybejte se
Eb komplikovanym souvétim.

~¢>  V pripadé potireby pouzivejte gesta,
ukazujte, malujte, piSte.

3 Dulezité informace napisSte na papir (napf. datum pristi
= schizky).

@ Vykani/tykani pouzivejte stejné jako pfi komunikaci
A s Cechy. Netykejte dospé&lym cizincim, se kterymi se
Y\ neznate.

V prubéhu komunikace si ovérujte, ze Vam cizinec
rozumi.

Pozor! Pokyvovani hlavy nemusi vzdy znamenat, Zze Vam
rozumi. Radéji si porozuméni ovérujte doplnujicimi
otazkami.

Respektujte, ze cizinec je z jiného kulturniho prostredi
a néktera nase gesta, zvyky jsou pro néj nova. Jejich
nedodrzovani neni nezdvorilost, ale neznalost.

Pfi komunikaci s cizincem nenarusujte osobni zénu,
udrzujte odstup.

Pokud se s cizincem nedokazete domluvit, nevahejte
vyuzit sluzeb tlumoénika nebo interkulturniho
asistenta.

Nezapomerite, Ze vzdy zalezi na urovni znalosti Cestiny
cizince.

— Projekt  "Centrum na  podporu
. ’ Y L P @ "

SpOlU financovano m;‘gfgerswo O‘% ? integrace cizincl v Usteckém kraji" reg.

s Poradna

Evropskou unii Qs i PRI OLON /e 0200007 T e
p pro integraci financovan OP AMIF a MV CR.




